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□ 黄晓颖

美国小城弗林特的夜晚，李安妮正准

备睡觉，突然听到女儿的尖叫。18 岁的

女儿站在淋浴间里，盯着脱落的长发。

李安妮也在掉睫毛，全家都在掉头

发。3岁的小女儿每次去完院子里的游泳

池，就会爆发皮疹。

不少弗林特居民发现，水龙头中流出

的水成了棕黄色，闻起来像“臭鸡蛋”。

市政部门建议人们将水煮沸。

弗林特是通用汽车的诞生地，和底特

律共同见证了美国汽车工业的繁荣，又在

汽车工业黯淡后成为铁锈地带的一员，贫

困的乌云笼罩着这座城。2013 年，因税

收锐减、养老金债务高筑，弗林特破产。

2014 年 4 月 25 日，为了缩减开支，市政

部门将饮用水源从休伦湖和底特律河改为

弗林特河。

水源一切换，很多人就发现不对

劲。检测发现，相较原来的水源，弗林

特河的水酸性更强，水厂并未进行正确

处理，致使弗林特河的水像砂纸，含铅

的旧水管像生锈的铁皮，水逐渐腐蚀管

道内壁，导致铅从管道中析出，进入供

水系统。随后，又因为大肠杆菌超标，

水厂加大氯的用量进行消毒。氯与水中

的其他物质发生反应，进一步加剧了管

道的腐蚀，使更多的铅溶入水中，从而

发生铅污染。

2016 年年初，市政部门开始向居民

分发瓶装水和过滤器、提供水费补贴；邀

请市民领取检测器进行水样收集；实施长

期的水质监测计划；成立由居民代表、环

保组织和政府组成的“弗林特水务委员

会”，全程参与政府决策。

2018 年，密歇根州颁布美国最严格

的饮用水铅含量法律。同年，美国环保局

对相关法律进行修订，明确地方政府需要

加强对铅污染的管控，并且为地方政府提

供资金支持。

弗林特事件并非孤例，饮用水污染一

直不断向人类发起突袭。

2005 年，飓风登陆墨西哥湾，美国

新奥尔良连下暴雨，洪水淹没了城市的部

分地区，尤其是低洼地区的水源设施。雨

水带走大量垃圾、污水和农业污染物，有

毒物质进入水源和供水系统。

高温也是考验。 2015 年夏季，法国

热浪持续数周，部分地区河体富营养化，

加剧了藻类生长，释放有毒物质影响水

质，影响周边居民的饮用水安全。

供水系统的人也可能犯错。在芬兰，

一个污水处理厂的工作人员曾在清洗储

水罐时开错阀门，导致污水倒流进入市

政供水系统，引发诺如病毒和弯曲杆菌污

染，导致周边地区超过 8000 人出现腹

泻、呕吐。

根据世界卫生组织的报告，全球大约

22 亿人缺乏稳定、安全、清洁的饮用水

服务。联合国水机制曾在报告中指出，城

市供水系统日益暴露于老化基础设施、污

染和气候变化影响等风险之下，“许多城

市未能充分做好应对这些挑战的准备”。

德国的 《水质保护法》 以精细化闻

名，实行严格的水源保护和污染控制。例

如，一级保护区禁止所有可能污染水源的

活动，即使是在二级保护区，也对农药、

化肥的类型、使用条件等进行限制，甚至

精确到了使用时间和剂量。

政府通过补贴、技术培训等手段，帮

助农民转型为环保型农业，减少化肥和农

药的使用，降低水源污染的风险。

德国的饮用水标准每隔一段时间都会

进行更新。例如，近年来，随着对微塑

料、抗生素残留、药物污染等问题的深入

研究，政府根据新发现更新了水质标准，

强化了对这些污染物的监测和控制。

在德国，一起典型的自来水污染事件

是这样处理的：

2013 年春天，德国小城博恩海姆，

下午 4点 15分，当地供水公司接到一名男

士投诉，他刚洗完澡，皮肤发红、感到灼烧。

几位居民的投诉电话陆续打来。供水公司

马上展开排查，发现一股强碱性氢氧化钠

溶液从泵站进入供水系统，导致水污染。

下午 5点 50分，供水公司切断该溶液

来源并加大管道水流冲洗管道，同时安排

人员警告居民，警方和消防部门也挨家挨

户告知居民，在警报解除前不要用水。

晚上 10点，管道冲洗完成，PH 值恢

复正常，警报解除。

事后，供水公司进行了详细的调查并

发布调查报告。他们发现，泵站设计时未

预见氢氧化钠污染风险，缺乏联网警报系

统和自动切断装置，事故发生后，供水公

司立即进行整改，并向公众公布持续监测

结果。

芬兰也拥有高质量的饮用水，几乎所

有芬兰人都可以直接饮用自来水。在这

里，人们更多使用无害化水处理技术，如

紫外线消毒和生态修复方法，而非依赖化

学药剂。芬兰还建立了国家级水质监控平

台，对水质进行实时监测，市民可以随时

查询自己所在地区的水质状况。

在芬兰，接到居民投诉或自动监测预

警后，地方卫生部门需在 24 小时内开展

现场检测，进行污染溯源，并立即控制污

染扩散，协调应急部门为居民提供临时安

全用水，优先保障医院、学校、养老院等

重点场所。

与此同时，政府需通过短信、官网、

媒体等渠道发布通知，且通知需包含芬兰

语、瑞典语及当地少数民族语言。

美国弗林特水污染事件发生后，李安

妮被人们称为英雄，并在此后 10 年间持

续为这一事件奔走，她一遍遍讲述自己的

经历。她希望人们意识到，“这件事情可

能发生在你身上”。

喝水这件事

中青报·中青网记者 李 强
实习生 赵家艺 王诗娴 杨开颜

内卷毫无意义，还会受伤——这是数

月来，外卖平台、商家、餐饮协会等，在

这场商战中渐渐形成的共识，但似乎没有

参与方能真正停下来。

在市场监管总局约谈饿了么、美团、

京东要求其“理性参与竞争”一周之后，

7 月的最后一个周末，中青报·中青网记

者发现，“0 元购”“满 18.8 元减 18.8 元”

等补贴活动，已从各平台首页消失。不

过，大额补贴仍在，许多消费者依旧在疯

狂“薅羊毛”。

平台冲单也在继续。7月 28日，淘宝

闪购和饿了么联合宣布，连续两个周末日

订单超过 9000 万。这一数据，追平了美

团 6月即时零售的日订单量，并逐渐逼近

美团 7月上亿的日订单量。外卖大战，胜

负未分。

在不断创纪录的日订单背后，一个个

或大或小的商家成为这场“对弈”的“棋

子”。不少餐饮商家对中青报·中青网记者

表示，近期补贴多由商家承担大头，他们

不想参与，又不得不参与。

“近期三家平台的价格战，是典型的

低价‘内卷式竞争’。”中国连锁经营协会

会长彭建真告诉记者，这扭曲了商品价格

体系，还严重影响到实体零售、餐饮的生

存空间，尤其是中小规模的连锁企业、餐

饮堂食业务等。

日订单创纪录，骑手和消
费者在笑

这场外卖大战从今年春天就已打响，

至今持续数月。

这是外卖在中国正式诞生的第 17
年。2 月 11 日，一家有 27 年历史的电商

公司京东决定入局外卖。这让在外卖市

场占 7 成份额的美团感受到压力，原本

占据 3 成的饿了么，也有些慌张。起

初，这是一场骑手争夺战，但很快交锋就

全面升级。

4月 10日，京东宣布，次日早 8点上

线“百亿补贴”。一家上线京东外卖的连

锁咖啡店店长也是从 4月开始感受到商战

的前奏。

该店长告诉记者，4 月、5 月天天爆

单，平日里日订单量只有两三百杯，那一

阵平均 600 余杯，5 月末日订单一度达到

900 杯，许多咖啡一杯只需要一块多钱，

或两三块钱。那段时间，咖啡店早晨开

门时，门前已有许多骑手等着，订单打

印机常来不及放打印纸，“放了就立刻一

卷用完”。

随之而 来 的 是 ， 京 东 外 卖 订 单 的

猛增——4月 15日 500万单，6月 1日 2500
万单。

感受到压力的饿了么，也在 4月 30日
以“百亿补贴”宣布参战，同日，阿里巴

巴升级“淘宝闪购”入局即时零售。很

快，饿了么正式并入阿里中国电商事业

群。那时，美团并没有什么大动作。

“ （那一阵） 美团基本不用了。”一

名广州的消费者告诉记者，几个月来，他

每天轮番点开几家外卖平台，看谁家的补

贴券更大，就薅谁家的“羊毛”。他 5 月
多用京东，6月多用淘宝闪购，“1.9元两

杯蜜雪冰城的饮品，放冰箱，上午、下午

各喝一杯”。

5月 13日，市场监督管理总局等五部

门约谈京东、美团、饿了么等平台企业，

强调要综合治理“内卷式竞争”。尽管如

此，10 余天之后，美团创始人、CEO 王

兴就在美团财报电话会上称：“采取一切

必要措施来赢得比赛。”

“我感觉目前发生的情况很有趣。”王

兴说，“这里出 100亿，那里出 100亿，仿

佛每个互联网参与者都愿意在这场比赛

中投入巨额资金”。与此同时，他也表

示，中国外卖行业已进入新发展阶段，

长期来看，低质低价的“内卷式竞争”

不可持续。

只是，那时没人知道，这场“内卷式

竞争”会持续多久，只有日订单还在不断

破着纪录——618大促期间，京东外卖日

订单量突破 2500 万单；6 月 23 日，淘宝

闪购联合饿了么宣布，日订单量已超过

6000万。

7 月 2 日，淘宝闪购宣布启动 500 亿

元补贴。很快，有消息传出，淘宝闪购将

7月 5日定为第一个冲单日，峰值订单计

划冲击 9000万至 1亿单，一举超过美团。

美团闻讯，迅速防守。

中国互联网史上规模最大的补贴战，

在 7月 5日一触即发。

这天，本已在 6 月离职的前奶茶店

员工任国越，被前老板一通电话叫回去

救急。

7 月 5 日下午，他到店里时，店里只

有老板和一名暑假工，忙得不可开交。不

断有顾客的电话涌进来，催促订单。线下

门店里，许多外卖骑手已等待一两个钟

头，也催个不停。

这家奶茶店，往日里只有 100 多单，

但到 7 月 5 日晚上 9 点多，任国越要离开

时，已有 305 单。6 日那天，他做了七八

十杯手打柠檬茶。“ （锤柠檬） 锤得我都

崩溃了。”任国越告诉记者，订单多时，

一天要煮 5锅“珍珠”，每锅 1公斤，有时

不够用，还要拿电磁炉煮。

任国越记得，那天，只有淘宝和美

团，两家在疯狂出单，“京东没声音，特

别安静”。

当天，美团日订单创纪录地达到 1.2
亿，淘宝闪购日订单突破 8000 万大关。

京东那天的日订单量，一直未对外公布。

7月 12日，第二个冲单日，两平台再传捷

报——美团日订单量超 1.5亿，淘宝闪购

再破 8000万。

对于外卖骑手而言，这是难得一见的

好日子。

24 岁的山东菏泽外卖骑手李焕家发

现，最近单子多了，平时每天只能跑二三

十单，如今能跑五十多单；配送费也高

了，平时 3元的单涨到四五元，每个月能

比外卖大战前多赚 2000 元左右。累，他

也愿意干。

“挺高兴的。”干了两年外卖的郑州骑

手王孟祥对记者说，“如果没有竞争的

话，我们也不能挣那么多钱，现在单量、

单价都比之前提高太多”。如今，他有时

月收入能过万。

7 月 12 日晚，美团披露的数据显示：

7月的周末，骑手日收入增长 111%，日单

量增长 33%。

“我支持外卖大战继续干。”李焕家

说，他所在的商圈，每周单量从“战前”

的三四万单，涨到 8万余单，有的店铺往

常只有一二百单，近期有五六百单，一些

商家爆单后人力不足几乎瘫痪。

7月，王孟祥发现，许多奶茶店里招

了大量暑假工。有时，他去店里取单时，

看到外卖订单一拉好几十米，不少来打暑

假工的学生都累哭了，单子做不完，他也

不敢催。有骑手一单要花两三个小时才能

送到顾客手中，有的苦等无果，只好自己

上手制作奶茶。

在许多饮品店，订单小票像“门帘”

似地挂在墙上，前台桌子上密密麻麻堆满

饮品。有店员因频繁摇奶茶手腕受伤贴了

膏药，也有人连续工作导致右手食指关节

鼓包。任国越被老板叫回去干了 3天，都

是周末，外卖爆单，他的手因长期泡水而

疯狂脱皮。

“在我们骑手圈流传着这样一句话，

每周六周日就是奶茶福利日。”李焕家

说，7月初，这种情况尤为明显。

有人把数十杯免费饮品像囤粮一样塞

满冰箱，有人带着免费买来的柠檬水外出

摆摊售卖。往日里需要数十元的餐食，最

近只需要数元，甚至 0.1 元。网友调侃

道：“一代人有一代人的鸡蛋要领。”免

费的冰淇淋吃也吃不完，还有许多人下

单了奶茶，却始终未取，最后都丢进了

垃圾桶。

有人甚至“薅羊毛”把自己薅进了医

院。往常每日只喝一杯的咖啡、奶茶、柠

檬水，如今要喝两三杯，甚至更多。据媒

体报道，一家医院的急诊科，近期急性肠

胃炎的病人显著增加。

被流量裹挟的商家

在同一场商战中，不同群体感受着不

一样的世界。

杭州某粥铺加盟店的店长徐元燚是 7
月 5日下午突然察觉到异常的。下午四五

点钟，店里的订单“啪啪啪”突然猛增，

但他发现，这些客单价格都很低。“几

分、几毛、几块，都是这种单子。”徐元

燚告诉记者，他联系总部才知道，公司参

与了外卖补贴活动。

他有一点惊喜，也有隐忧。

平日里，这家粥铺在美团和饿了么双

平台的月销量为 3000 余单，徐元燚希望

趁这个热度，把流量、销量等平台数据提

上去。如今，月销量增至 5000 单，但原

本 15 元左右的客单价，如今变成 5.83
元、4.84元、3.55元，甚至-1.43元。

许多顾客是揣着 15 元、20 元，甚至

大额的“满减神券”来买粥的。

“天降神券”的成本并非全出自平

台，记者获得的多份商家后台补贴信息截

图显示：活动补贴通常由商家、平台、代

理商/合作商三方共同承担，各方占比不

定。不少商家对记者表示，补贴基本上是

商家出得多。

中国连锁经营协会一直在观察这场商

战。他们发现，补贴份额越来越大，满

20 减 15，满 49 减 39 等，还出现大量“0
元购”。

“这种低于成本价销售的行为是违反

我国价格法及有关规定的。”彭建真对记

者表示，上次“0元购”现象出现在 2020
年前后，由 5家社区团购平台发起，后来

他们均被国家市场监管总局处罚，并停止

低价竞争行为。

很快，中国连锁经营协会针对外卖大

战调研了 33 家商家，涉及超市、便利

店、餐饮企业。协会发现，商家所承担比

例不尽相同，多数为 30%-70%，少数承

担补贴份额超过 70%。

一家安徽牛肉板面店的店长李军告诉

记者，“如果商家承担得少，让平台承担

得多了，那我们店的排名就靠后了”。

许多商家是被迫卷入价格战的。

沈阳市一家猪脚店店主刘琪告诉记

者，她至今也没搞清楚补贴规则、补贴比

例，有时直到看到客单价特低的订单，甚

至出现亏损订单，才知道自己“被报名”

了补贴活动。记者从该店主处得到的外卖

订单截图显示：一单 45.03元的外卖，活

动补贴 20元，其中平台只承担 7元。

不少商家向记者表示，许多补贴活动

是由外卖平台的区域业务经理给店铺上线

的，事先并未征求店铺的意愿，若不愿意

参加，可找业务经理撤下补贴活动。

刘琪曾跟区域业务经理发过火，“不

要偷着给我上活动”，但隔一阵，活动又

会悄悄上线。这种情况并非个例。李军

也曾遇到过，他在商家运营群里也常看

到有人反映，“平台怎么又给我偷偷上活

动了？”

7月初，各平台激战时，江苏镇江一

家披萨店的店长贡晓露一度不愿参战，取

消了补贴活动，但她发现，如此一来，不

仅外卖单量下降，堂食量也锐减，后来只

好被动应战。

中国连锁经营协会收到的反馈也包

括，“被平台强制或变相强制参与价格

补贴”。

大战之下，为了抢顾客，商家推广费

也跟着客流量大的平台辗转腾挪。原本，

贡晓露只在美团投了推广费，大战后，她

增加了饿了么平台的推广费，每个月仅推

广费要花掉 4700元。

“三个平台的商战，为了抢顾客的使

用习惯，我们商家也需要抢每个平台的顾

客。”贡晓露表示，“不开推广，平台也不

给流量，然后就比推广费谁出价高”。

堂食锐减，商家增收不增利

不少商家都发现，商战中，外卖单价

比堂食要便宜不少，导致堂食锐减。

“本来外卖只是餐饮店的补充，外卖

营业额占整个营业额的 30%最为合理，但

是现在三个平台为了抢顾客，大肆宣传外

卖补贴，导致线下客人流向了线上。”贡

晓露觉得，“这是不健康的”。

暑假本是披萨店的旺季，但 7 月开

始，堂食客人锐减七成，外卖订单已

占整个营业额的 60%-70％。“ （外卖）

占整个营业额的 50%以上，利润就是下

降的。”

“已经影响到正常的经营。”刘琪告诉

记者，一些来堂食的顾客，甚至也选择在

平台上点外卖，坐在店里吃。

中国连锁经营协会在调研中发现，

“价格补贴活动期间，单笔订单的平均

利润率出现了普遍下降，下降幅度不

同，10%-30%居多。”彭建真说，“被迫

卷入价格竞争，出现了增收不增利的情

况。”不少企业向他们反馈，价格补贴

改变了价格体系，降低了消费者的价格

锚点，餐饮堂食、零售到店消费情况出

现下降。

彭建真觉得，从长远看，这种趋势会

使得商家更加依赖平台，平台规则、平台

间的竞争会进一步挤压实体的生存空间。

“既然没有堂食客人，为了活下去只

能参战。”贡晓露说，被动参战后，她开

始想方设法引导顾客为了凑单多买，提高

客单价，从而提高外卖营业额。

在这家披萨店的首页，看上去有许多

福利，满 150元送小风扇、满 100 元送小

食、一个蛋挞 0.1 元。贡晓露承认，这

其 实 都 是 商 家 的 “ 套路”，看上去便

宜，其实蛋挞要两个起送，加起来相当

于没降价。

还有一些细节问题，在这场鏖战中，

增加了商家的经营成本。

重庆一家凉拌菜店店主贾森发现，外

卖大战期间，出现了平台骑手运力严重不

足而影响送餐的情况。送餐高峰期，骑手

常被一些奶茶店、咖啡店的订单卡着，

“导致我们这种餐饮小商家很难受，基本

没有骑手接单，你就得加配送费，又是一

笔额外的支出”。

7 月 5 日那天，贡晓露的披萨店爆单

了。她发现，自家出餐后，没有骑手接

单 ， 增 加 配 送 费 仍 旧 没 有 骑 手 接 单 ，

为了不浪费餐食，她只好找跑腿骑手

送餐。

“外卖骑手一单的配送费，我们补贴

5 元，跑腿一单是 20 元。”贡晓露说，一

些餐饮店也确实出现因无骑手取餐，餐食

最终浪费掉的情况。许多商家还发现，伴

随着外卖大战，退款单也在增多，每日的

餐损需商家自己承担。

“总体来说，商家的利润会被压小。”

徐元燚说，至于小到什么程度，“能够回

本就很开心了”。贡晓露有着类似的想

法，“每个月能持平，就算了”。

“现在外卖发展得太畸形了”

宿迁烹饪餐饮协会会长王雎将这场外

卖大战比作“自相残杀式竞争”。

“商家都在内卷，消费者能获利，但

这是短期行为。”王雎告诉中青报·中青网

记者，“这个低价混战已经超过正常的经

营范畴，裹挟了实体商家，变相强制参与

这场战争”。

针对近期的外卖大战，高盛、瑞银等

国际投行，均发布了相关研报。

瑞银在研报中认为，目前外卖市场的

“烧钱大战”并不值得。过度补贴引发四

大负面效应——削弱线下餐厅客流、行业

整体利润压缩、中小餐厅不堪重负、加剧

浪费现象。此外，还将助长用户“低价依

赖”思维。

在报告中，瑞银认为，如今的外卖大

战陷入了“懦夫博弈”的状态，率先认

输将导致前期投资受损。瑞银预计，这

场外卖大战 8 月见顶，随后可能转向即

时电商领域，这场商战至少会持续到

“双 11”。
高盛在一篇研报中指出，此轮价格战

的根本目标并非外卖业务盈利，而是通过

高频外卖获取流量，交叉销售至高利润的

电商和旅行服务。据媒体报道，去年，外

卖行业利润总计 300亿元，而即时电商利

润有 6000亿元。

高盛估测，仅 6月所在季度，三家平

台企业的总投资就达到 250亿元。高盛还

预测，未来 12个月 （2025年 7月-2026年
6 月），阿里巴巴和京东的外卖业务将分

别亏损 410亿元、260亿元，美团的 EBIT
（息税前利润） 将下降 250亿元。

“外卖是一个精细且利薄的商业模

式。”美团核心本地商业 CEO 王莆中在

接受 《晚点 LatePost》 访谈时说，“我觉

得这样卷没意义，对行业也是伤害”。至

于 7月 12日达到的超过 2.5亿单的即时零

售市场总量，王莆中认为，“绝大部分是

泡沫”。

据中青报·中青网记者不完全统计，

本轮外卖大战期间，全国超 20 个省级或

市级餐饮相关协会发声，呼吁各平台停止

非理性补贴、建立公平定价机制、推动高

质量发展。

7月 15日，中国连锁经营协会向全体

会员及相关企业发出倡议，立即停止利用

市场优势地位实施的强制行为，严禁以

“流量倾斜”“搜索降权”等手段变相强制

商家参与价格补贴活动，呼吁联合抵制价

格补贴“内卷式竞争”，推动行业回归价

值竞争本源。

“协议发布后，收到很多正向反馈，

大多数实体企业表示认可，希望协会倡议

能够落到实处，这需要在政府部门的干预

和指导下，协会和企业、平台做好配

合。”彭建真告诉记者，大家都希望尽快

停止低价内卷式竞争，回归商业本质，持

续为消费者提供好商品、好服务。

7 月 18 日，市场监管总局约谈饿了

么、美团、京东三家平台企业，明确要求

其严格遵守相关法律法规，规范促销行

为，理性参与竞争，促进餐饮服务行业规

范发展。7月 22日上午，郑州市市场监管

局也约谈了三家平台企业，要求其杜绝刷

单炒信、虚假评价、恶意压价等不正当竞

争行为。

“我是不希望有这个活动的，赶紧结

束，很累，关键是不赚钱。”徐元燚说。

上海浦东新区一家炸串店的店主告诉

记者，外卖大战以来，店铺亏本严重，

如今已有关店的念头。她开店 3 年，一

直处于基本回本的状态，是所在商场里

坚持最久的餐饮店，许多店经营不足一

年就倒闭了。

“本来餐饮就已经进入了微利时代，

苟延残喘，三大平台这么一搞，导致很多

小餐饮会用劣质的原材料来上外卖，堂食

和外卖用两套不一样的食材。”贡晓露

说，但是做餐饮是个良心行业，如果劣币

驱逐良币，她宁愿闭店。

“低价竞争是一种最蠢的方式。”王雎

说，如此一来，品质、食品安全都不存在

了，“一个狮子头卖五块、六块你敢吃，

卖一块你敢吃吗？”在王雎看来，最终商

家利润的压缩，会压缩到产品的质量，

“这是一个隐患”。

王雎说，这次外卖大战也让餐饮行业

意识到，要转变发展模式了。“依赖别人

的平台，菜让别人抽成，自己没有利润，

还要跟着打价格战。与其这样，我们不如

自己发展优质客户。”

“现在外卖发展得太畸形了。”贾森

说，他是支持外卖发展的，但他希望，

外 卖 行 业 能 恢 复 到 大 战 之 前 的 状 态 。

“不补贴或少补贴，让商家按照自己的

成本和意愿来设置活动，而不是被平台

裹挟。”

深圳一名消费者告诉记者，他每周会

点五六次外卖，一直没有“薅羊毛”的习

惯，也不抢优惠券，更看重外卖的质量。

但外卖大战后，有两次吃完外卖拉肚子，

就没再敢点外卖。

“我们追求的是有品质的外卖，而不

是为了迎合低价，降低食材成本。”这位

消费者表示，“持续久了，我想未来最赚

钱的是医院的肠胃科”。

（应受访者要求，文中贡晓露、贾森、刘
琪、李军为化名）

外卖大战局中人

7月 12日，江苏徐州，一家奶茶店免费柠檬水爆单，顾客排

队取餐。 视觉中国供图

7月 16日，北京，一家饮品店正在忙碌备餐。 视觉中国供图6月5日，辽宁沈阳，京东、美团、饿了么的外卖配送员在街头相遇。 视觉中国供图


